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das Jahr 2026 steht vor der Tür – und es markiert für 
den öffentlichen Dienst in Bayern weit mehr als nur 
ein neues Kalenderjahr. Wir befinden uns inmitten 
einer der tiefgreifendsten Transformationen der Ver-
waltungsgeschichte.

Die Anforderungen an Sie sind gestiegen: Die Um-
setzung des OZG geht in die entscheidende Phase, 
und der demografische Wandel macht die Personal-
decke vielerorts dünner. „Mehr leisten mit weniger 
Köpfen“ scheint die neue Realität zu sein.

Doch in diesem Wandel liegt eine enorme Chan-
ce. Bayern hat sich mit der High-Tech Agenda klar 
positioniert: Wir wollen Vorreiter sein. Das bedeutet 
für die Verwaltung, dass Künstliche Intelligenz (KI) 
2026 endgültig den Status eines „Zukunftsthemas“ 
verlässt und zum praktischen Werkzeug auf Ihrem 
Schreibtisch wird. KI ist nicht dazu da, den Men-
schen zu ersetzen, sondern um uns Freiräume für 
das Wesentliche zu schaffen – für Bürgernähe, kom-
plexe Entscheidungen und kreative Lösungen.

In diesem Behörden-Katalog finden Sie deshalb 
nicht nur klassische IT- und Management-Themen, 
sondern gezielte Angebote, die Ihnen Mut machen 
sollen:

•	 KI-Kompetenz: Wie Sie KI datenschutzkonform 
und sicher schon heute nutzen

•	 Resilienz & Führung: Wie Sie Ihre Teams  
gesund durch Veränderungsprozesse steuern

•	 Effizienz: Wie Sie Prozesse so schlank machen, 
dass die Digitalisierung auch wirklich greift

Ihr exklusiver Vorteil als bayerische Behörde

Wir wissen, dass Budgets und Ressourcen sorgfäl-
tig geplant werden müssen. Umso mehr freut es uns,  
Ihnen auch 2026 wieder einen ganz konkreten Mehr-
wert bieten zu können:

Aufgrund unserer bestehenden Rahmen- 
und Sondervereinbarung mit dem Bayeri-
schen Staatsministerium der Finanzen stel-
len wir exklusive Sonderkontingente und 
Rabatte für Sie bereit.

Dies ermöglicht Ihnen und Ihren Mitarbei-
tenden einen unkomplizierten Zugang zu 
hochwertiger Weiterbildung zu gesonder-
ten Konditionen. Nutzen Sie diese Grundla-
ge, um Ihre Teams fit für die Anforderungen 
von morgen zu machen.

Damit Sie im dichten Arbeitsalltag keine Zeit 
verlieren, haben wir auch unseren eigenen 
digitalen Auftritt runderneuert: Auf unse-
rer neuen Website finden und buchen Sie 
Ihr passendes Seminar jetzt noch schneller, 
übersichtlicher und intuitiver.

Lassen Sie uns das Jahr 2026 gemeinsam an-
gehen – mit bayerischer Gelassenheit, aber 
auch mit dem nötigen digitalen Rüstzeug. 
Wir begleiten Sie gerne auf diesem Weg.

Herzlichst, 

Claudio Dorigo
Geschäftsführer cmt GmbH
dorigo@cmt.de

Liebe Kolleginnen 
und Kollegen in 
den bayerischen 
Behörden und 
Kommunen, 

CLAUDIO DORIGO
GESCHÄFTSFÜHRER

EDITORIAL

mailto:dorigo%40cmt.de?subject=
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Digitale Zukunft im 
Bürgerservice:  
cmt GmbH und SYNCPILOT 
starten Kooperation 2026

Die Digitalisierung der öffentlichen Verwaltung ist 
eine der zentralen Herausforderungen der kommen-
den Jahre. Als cmt GmbH setzen wir uns dafür ein, 
dass Behörden und Kommunen nicht nur gesetzliche 
Vorgaben wie das Onlinezugangsgesetz (OZG) erfül-
len, sondern auch einen echten Mehrwert für Bürge-
rinnen und Bürger schaffen.
Ab 2026 gehen wir dafür einen entscheidenden 
Schritt: cmt GmbH und SYNCPILOT starten eine 
strategische Kooperation, um den digitalen Bürger-
service gemeinsam auf ein neues Level zu heben.
Warum SYNCPILOT?
SYNCPILOT ist ein erfahrener Partner für digitale 
Transformation im öffentlichen Sektor – bekannt mit 
dem Virtuellen Amt – und weiteren Branchen. Mit in-
novativen Konzepten für digitale Kompetenzent-
wicklung und Bürgerkommunikation unterstützt 
SYNCPILOT Verwaltungen dabei, digitale Prozesse 
nutzerfreundlich und effizient umzusetzen.

Unsere gemeinsamen Leistungen im Detail

1.	 Digitale Prozessberatung

•	 Analyse bestehender Verwaltungsprozesse
•	 Optimierung der Customer Journey für  

Bürgerinnen und Bürger sowie der Employee 
Journey für Mitarbeitende

•	 Einführung und Bereitstellung von End-to-
End-Digitalisierungslösungen, z.B. mit dem Vir-
tuellen Amt

2.	 Schulung & Kompetenzentwicklung

•	 IHK zertifizierte und mehrstufige Trainingspro-
gramme für Mitarbeitende und Führungskräfte 
zur sicheren Nutzung digitaler Tools

•	 Microlearning-Formate für nachhaltige  
Wissensvermittlung - vom 90-minütigen  
Web-Talk bis zur Tagesveranstaltung

•	 Coaching für Führungskräfte zur digitalen 
Transformation

3.	 Change Management & Kommunikation

•	 Begleitung bei der Einführung neuer Systeme 
und Plattformen

•	 Entwicklung von Kommunikationsstrategien 
für interne und externe Zielgruppen

•	 Maßnahmen zur Steigerung der Akzeptanz  
bei Mitarbeitenden und Bürgern

4.	Technische Unterstützung und Rollout

•	 Beratung bei Auswahl und Implementierung 
von Softwarelösungen

•	 Unterstützung bei Integration in bestehende 
IT-Infrastrukturen

•	 Sicherstellung von Datenschutz und  
Compliance

5.	 Bürgerorientierte Services

•	 Aufbau nutzerfreundlicher Online-Portale und 
Formulare

•	 Implementierung sicherer Authentifizierungs-
lösungen (z. B. BayernID)

•	 Barrierefreie und mobile Optimierung für  
maximale Zugänglichkeit

Fazit

Mit der Partnerschaft zwischen cmt GmbH und 
SYNCPILOT schaffen wir die Grundlage für einen zu-
kunftsfähigen Bürgerservice. Gemeinsam gestal-
ten wir die digitale Transformation der Verwaltung –  
effizient, bürgernah und nachhaltig.
Freuen Sie sich auf die Erweiterung im Schulungs-
portfolio der cmt GmbH. 
Sollten Sie Fragen vorab haben, wenden Sie 
sich an Klaus Welzenbach bei der cmt GmbH,  
Klaus@cmt.de oder 0176 - 30 39 93 31

DIGITALE ZUKUNFT IM BÜRGERSERVICE

mailto:Klaus%40cmt.de?subject=
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Etablierung eines 
Evergreen-Ansatzes

Office wurde nicht nur einfach Microsoft 365

Microsoft folgt dem Evergreen-Modell, d. h. kontinu-
ierliche kleine Updates statt großer Versionssprün-
ge. Während es früher alle drei Jahre eine neue Office 
Version gab, gibt es aktuell in Microsoft 365 spätes-
tens alle 4 Wochen Updates. Das bedeutet neue  
Anforderungen in allen Bereichen!
Unternehmen müssen:

•	 Agile Prozesse einführen, um Änderungen 
schnell zu bewerten und umzusetzen.

•	 Kurze Entscheidungswege schaffen, damit 
Anpassungen nicht durch lange Freigabezyk-
len blockiert werden.

•	 Budgetplanung auf Abonnement- und Ever-
green-Basis umstellen, um vorhersehbare  
Kosten sicherzustellen.

•	 Qualifizierung neu definieren. 

 Change-Management und Kommunikation

•	 Change Management Strategie entwickeln: 
Welche Änderungen sind kritisch, welche  
können sofort übernommen werden?  
Wie hoch ist der ROI eines jeden Updates?

•	 Kuratierte Informationen bereitstellen: Statt 
Informationsflut aus dem Microsoft Message 
Center sollten IT-Teams gefilterte, relevan-
te Updates an die Fachbereiche weitergeben. 
Hierfür ist ein „Trend Scout“ sinnvoll, der Infor-
mationen sammelt, zusammenfasst und letzt-
endlich mit IT und Personalentwicklung die 
sinnvollen Maßnahmen auf den Weg bringt. 

•	 Regelmäßige Update-Reviews (z. B. monat-
lich) einplanen, um Auswirkungen auf Prozesse 
und Compliance zu prüfen. 

Schulung und Befähigung der 
Mitarbeitenden

•	 Evergreen-Schulungen statt einmaliger Trai-
nings: Mitarbeitende müssen kontinuierlich 
über neue Funktionen informiert werden. Dies 

klappt nicht mehr mit alten Qualifizierungsmo-
dellen wie mehrtägigen Präsenztrainings.

•	 Micro Learning Formate wie kurze Videos, 
Webinare oder SharePoint Posts nutzen. Hier 
stehen mit Clipchamp, Stream, Lists und old 
fashioned PowerPoint hervorragende Werk-
zeuge in Microsoft 365 zur Verfügung. 

•	 Pilotgruppen oder CoE (Center of Excellence) 
für „Targeted Release“ einrichten, um neue Fea-
tures vorab zu testen und Feedback zu geben. 

•	 Digital Leadership benutzt andere Werkzeuge 
wie Chats, Viva Engage, SharePoint, Loop, um 
sowohl mehrere Generationen als auch „auf 
Distanz“ zu führen. 

Technische und organisatorische 
Anpassungen

•	 Update Kanäle definieren: Standard vs. Targe-
ted Release für bestimmte Nutzergruppen.

•	 Automatisierte Tests für kritische Anwendun-
gen und Add-ins einführen.

•	 Backup- und Compliance-Strategien regel-
mäßig prüfen, da sich Richtlinien (z. B. OneDri-
ve Aufbewahrung) ändern können

 Governance und Sicherheit

•	 Richtlinien für Feature-Einführung festlegen 
(z. B. wer entscheidet über Aktivierung neuer 
KI-Funktionen wie Copilot).

•	 Sicherheits- und Datenschutzprüfungen in 
den Update Zyklus integrieren.

•	 Monitoring Tools wie das Microsoft 365 Admin 
Center und die Roadmap aktiv nutzen.

•	 Umsetzung von Daten-Klassifizierungen und 
Aufbewahrungsvorschriften sind in Purview 
im Admin Center bestens machbar

Unser Tipp

Viele Unternehmen setzen auf ein „Evergreen-
Team“, „Center of Excellence“ oder einen M365 Ma-
nager, die jedes Updates bewerten, interne Kommu-
nikation steuert und Schulungen koordiniert. 
So wird verhindert, dass neue Funktionen ungenutzt 
bleiben oder Verunsicherung entsteht. 

EVERGREEN-ANSATZ
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Keine Experimente? Warum 
KI gerade jetzt bayerische 
Gründlichkeit braucht

Warum Technik allein keine Probleme löst – 
und wie wir digitale Souveränität wahren

Während in Tech-Blogs KI als Allheilmittel gefeiert 
wird, herrscht in vielen bayerischen Behörden zu 
Recht Zurückhaltung. Zu oft wurden digitale „Revo-
lutionen“ angekündigt, die schließlich an der Reali-
tät historisch gewachsener Fachverfahren, fehlen-
der Schnittstellen oder unklarer Zuständigkeiten 
gescheitert sind. Skepsis ist daher kein Fortschritts-
hemmnis, sondern Ausdruck professioneller Verant-
wortung.
Auch die Denkfabrik Digitale Arbeitsgesellschaft 
weist in ihren Analysen darauf hin: Künstliche Intel-
ligenz ist kein Selbstläufer. Sie trifft auf etablierte  
Verwaltungsstrukturen und auf Mitarbeitende,  
deren Fachwissen über Jahre aufgebaut wurde. Die 
Sorge, dass Expertise durch Algorithmen entwertet 
oder Arbeitsbelastung weiter erhöht wird, ist nicht 
unbegründet – und muss ernst genommen werden.

Technologischer Trend 2026 –  
Spezialisten statt Generalisten

Technisch zeichnet sich für 2026 ein klarer Paradig-
menwechsel ab. Der Ansatz „ein großes Modell für  
alles“ verliert an Bedeutung. Große, kommerzielle 
KI-Modelle sind für den Verwaltungsalltag häufig zu 
teuer, zu intransparent und zu ressourcenintensiv.
Stattdessen setzt sich der Einsatz sogenannter Small 
Language Models (SLMs) durch. Darunter verstehen 
wir kompakte, auf klar umrissene Verwaltungsaufga-
ben trainierte Sprachmodelle – etwa für das struktu-
rierte Auslesen von Bauanträgen, die Klassifizierung 
von Posteingängen oder die Unterstützung bei stan-
dardisierten Prüfschritten.
Sie arbeiten effizienter, sind besser kontrollierbar und 
lassen sich einfacher in bestehende IT-Landschaften 
integrieren.
Das Leitprinzip lautet: So viel KI wie nötig, so wenig 
Komplexität wie möglich.

Datenschutz und digitale Souveränität –  
Die Daten bleiben hier

Für bayerische Behörden ist digitale Souveränität 
kein Schlagwort, sondern eine zwingende Voraus-
setzung. Der bayerische KI-Leitfaden macht deutlich: 
Beim Umgang mit sensiblen personenbezogenen 
Daten – insbesondere nach Art. 9 DSGVO – gelten 
besonders hohe Anforderungen. 
Eine tragfähige Lösung liegt zunehmend im Einsatz 
Self Hosted Large Language Models. Auf Open 
Source-Basis (z. B. Kimi K2, DeepSeek, Llama oder 
Mistral) können diese Modelle im eigenen Rechen-
zentrum oder bei staatlichen IT-Dienstleistern betrie-
ben werden. 
Der Vorteil ist klar: kein Datenabfluss in Drittstaaten, 
volle Kontrolle über Trainings- und Eingabedaten 
sowie Konformität mit Datenschutz- und Geheim-
schutzanforderungen. 
Dies erfordert mehr technisches Know-how im Haus 
– ist jedoch die Voraussetzung für rechtssichere  
Innovation jenseits kurzfristiger Pilot- oder Marke-
tingprojekte. 

KI UND BAYERISCHE GRÜNDLICHKEIT
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Einsatzfelder –  
Assistenz statt Automatisierung

Die Vorstellung eines „Roboter-Beamten“ hält einer 
rechtlichen Prüfung nicht stand. Vollautomatisierte 
Entscheidungen sind rechtlich eng begrenzt (Art. 22 
DSGVO, § 35a VwVfG). Der realistische und zulässige 
Einsatz von KI liegt daher in Assistenzsystemen, nicht 
in der Ersetzung menschlicher Entscheidungshoheit.
Bewährte Anwendungsfelder sind unter anderem:

•	 Wissensmanagement: KI-gestützte Assistenz-
systeme, die interne Verwaltungsvorschriften 
durchsuchen, relevante Passagen identifizieren 
und verbindlich zitieren. Durch RAG-gestützte 
Architekturen mit klar definierten Quellen lässt 
sich das Risiko von Halluzinationen systema-
tisch reduzieren.

•	 Barrierefreiheit: Unterstützung bei der Über-
setzung komplexer Verwaltungsbescheide in 
Leichte Sprache oder verständlichere Formu-
lierungen.

•	 IT-Unterstützung: Code-Assistenz für die War-
tung und Weiterentwicklung von Legacy-Sys-
temen, deren Wissen häufig nur noch bei  
wenigen Mitarbeitenden vorhanden ist.

Regulierung trifft Realität –  
KI-Act, Führung und Change Management

Mit dem Inkrafttreten des EU AI Act ist KI-Kompetenz 
(„AI Literacy“) für Betreiber und Anwender verpflich-
tend. Doch Technik ist selten das eigentliche Prob-
lem.
Erfahrungen aus der Praxis zeigen: KI-Projekte schei-
tern meist nicht an der Software, sondern an fehlen-
der Führung und unklarem Change Management. 
Wenn nicht transparent kommuniziert wird, war-

um eine KI eingeführt wird, wie Qualitätssicherung  
erfolgt („Human-in-the-Loop“) und wo Verantwor-
tung verbleibt, entsteht Widerstand.
Hinzu kommt ein unbequemer Effekt: 
KI wirkt wie ein Verstärker bestehender Prozessquali-
täten – im Guten wie im Schlechten. Schlechte Daten 
bleiben schlechte Daten, auch mit KI.

Fazit:  
Kompetenz aufbauen statt Risiken 
verdrängen

KI zu ignorieren ist keine Option. Angesichts des 
Fachkräftemangels und steigender Anforderungen 
sind die Effizienzpotenziale zu groß. Gleichzeitig 
wäre ein unkritischer Einsatz fahrlässig.
Der richtige Weg liegt in einem Ansatz nach bayeri-
schen Maßstäben: gründlich, sicher und menschen-
zentriert. Weg von abstrakten Debatten, hin zum 
praktischen Handwerk – rechtlich fundiert, technisch 
sauber und organisatorisch begleitet.
Genau hier setzen unsere Schulungen für 2026 an. 
Wir bieten keine Werbeveranstaltungen, sondern 
praxisnahe Schulungen zu rechtlichen Rahmen-
bedingungen, zur technischen Implementierung 
von Open Source-KI in behördlichen Umgebungen  
sowie zu Führungsstrategien, die Skepsis ernst neh-
men und Teams professionell durch den Wandel be-
gleiten. 

Ihr Ansprechpartner: 

 �		  Yves Hoppe
		  Tel.: 0800 - 71 200 00
		  E-Mail: hoppe@cmt.de

mailto:hoppe%40cmt.de?subject=
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FÜHRUNG HEUTE

Führung heute  
Orientierung geben in 
schwierigen Zeiten

SEMINARE & PROGRAMME

Moderne Führungskompetenzen für 
eine gute Kooperation 

Führungskräfte in Behörden stehen heute vor  
besonderen Herausforderungen: die digitale Trans-
formation, eine wachsende Komplexität, der wei-
ter bestehende Fachkräftemangel – hinzu kommen 
– besonders mit den jüngeren Generationen – stei-
gende Erwartungen an die persönliche Kommunika-
tion. 
Die fundierten Seminare von cmt werden individuell 
auf den Bedarf und den Alltag von Führungskräften 
in Verwaltungen und Behörden zugeschnitten.

Führung wirksam gestalten

Die Kurse vermitteln moderne Ansätze und die bes-
ten Methoden für eine souveräne, menschliche und 
effiziente Führung. Die Teilnehmer reflektieren ihre 
persönlichen Voraussetzungen, die eigene Rolle und 
entwickeln Konzepte für den Transfer solider Füh-
rungspraktiken in ihren Arbeitsalltag.

Themen

•	 Selbst-Management 
•	 Moderne Führungsstile im öffentlichen Dienst
•	 Führen in hierarchischen Strukturen
•	 Steigern der Motivation und Leistungsfähig-

keit von Teams
•	 Führung in Projekten und Veränderungspro-

zessen
•	 Umgang mit Belastungen, Konflikten und 

schwierigen Menschen

Für wen sind die Seminare geeignet?

•	 Führungskräfte in Behörden
•	 Nachwuchsführungskräfte
•	 Amts-, Sachgebiets-, Referats- und  

Teamleitungen
•	 Mitarbeiter in leitenden Funktionen oder mit 

der Perspektive Führungsposition

Alle Seminare von cmt sind für Führungskräfte und 
Mitarbeiter von Behörden und im öffentlichen Dienst 
sehr gut geeignet. 
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kabel sind. 
Ideal für: Führungskräfte, Nachwuchsführungskräf-
te, Projekt- und Teamleitungen

Team-Management

Teams wirksam steuern –  
Zusammenarbeit gezielt stärken

Von der Rollenklärung über die Teamentwicklung bis 
zum konstruktiven Umgang mit Konflikten: Das Lei-
ten von Teams sollte immer zu einer angenehmen 
und effizienten Zusammenarbeit führen.
Seminare von cmt unterstützen Sie dabei, Teams im 
behördlichen Alltag leistungsfähig, verbindlich und 
kooperativ zu führen.
Ideal für: Mitarbeiter, Führungskräfte, Projekt- und 
Schnittstellenfunktionen

Projektmanagement

Projekte strukturiert steuern –  
sicher und effizient

Ob Digitalisierungsprojekte, Organisationsentwick-
lung oder bereichsübergreifende Vorhaben – eine 
erfolgreiche Umsetzung von Projekten erfordert  
klare Strukturen, verlässliche Methoden und eine  
abgestimmte Zusammenarbeit.

Hier eine Übersicht:

Persönliche Kompetenz & 
Selbstmanagement

Resilient, strukturiert und leistungsfähig 
bleiben

Arbeitsdichte, Verantwortung und komplexe An-
forderungen gehören im öffentlichen Dienst zum 
Alltag. Mit diesen Seminaren verbessern Sie Ihre 
Selbstorganisation, das Zeitmanagement und die 
Stresskompetenz. 
Unsere Kurse vermitteln Ihnen die bewährtesten  
Methoden für ein solides Selbstmanagement.
Ideal für: Alle Mitarbeiter im öffentlichen Dienst

Modern Leadership

Führen zeitgemäß gestalten –  
Orientierung geben

Damit Führung auch für die jüngeren Generatio-
nen wirksam bleibt, muss sie sich weiterentwickeln:  
Modern Leadership steht für Empathie und Dialog, 
Partizipation und Eigenverantwortung sowie Ver-
trauen und eine offene Kommunikation.
Diese Seminare vermitteln moderne Führungsansät-
ze, die im behördlichen Alltag tragfähig und prakti-
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Ideal für: Fach- und Führungskräfte, Nachwuchsfüh-
rungskräfte sowie Projektleiterinnen 

Programme für Führungskräfte

Maßgeschneidert

Wir können noch mehr: 
Ob auf der Basis von Modern Leadership, werteba-
siertem Management oder anderen Ansätzen – wir 
entwickeln mit Ihnen Programme, die zu Behörden 
und Verwaltungen passen – für eine gute Führungs-
kultur. 
Eines unserer Programme ist Phronetic Care Leader-
ship (PCL) – eine dialogische Führungspraxis der  
Zukunft. 
Wenn Empathie, ein verantwortungsvoller Umgang 
mit Macht und kluges Urteilen verbunden werden, 
entsteht Responsiveness – eine Kompetenz, die heu-
te für gutes Führen gefragt ist.
Gern arbeiten wir Ihnen an der systematischen Ver-
ankerung von PCL in Ihren Bereichen. 
Mehr Informationen unter www.cmt.de/pcl/

Jetzt das passende Seminar entdecken oder 
ein Programm planen!

Wählen Sie ein Seminar für Führungskräfte, das zu  
Ihnen persönlich, zu Ihrer Rolle oder Ihrem Verant-
wortungsbereich passt: 

•	 Trainings für Führungskräfte: www.
cmt.de/kategorien/management/
fuehren/

•	 Programme: www.cmt.de/pcl/

Wir beraten Sie gern: 
0800 - 71 200 00

Ihr Ansprechpartner: 

Norbert Jansen
Tel.: 0800 - 71 200 00
E-Mail: jansen@cmt.de

Die Seminare vermitteln Ihnen erprobte Methoden 
und wertvolles Know-how, um Projekte zielgerichtet 
zu planen, zu steuern und umzusetzen.
Ideal für: Projektleiter, Koordinatoren, Fachkräfte mit 
Projektverantwortung

Change Management & 
Transformation

Veränderungen erfolgreich steuern und 
begleiten

Reformen, neue Prozesse oder ein kultureller Wan-
del stellen auch Behörden vor komplexe Anforderun-
gen. 
Die Seminare von cmt unterstützen dabei, Verände-
rungen strukturiert zu gestalten, Mitarbeiter einzu-
binden und nachhaltige Lösungen in Bereichen oder 
Abteilungen sicher zu verankern.
Ideal für: Führungskräfte, Organisationsentwickler, 
Projektverantwortliche

Kommunikation & Zusammenarbeit

Klar kommunizieren – souverän auftreten

Von Mitarbeitergesprächen über Konfliktlösung bis 
zur Zusammenarbeit in heterogenen Teams: Stärken 
Sie Ihre kommunikative Kompetenz im behördlichen 
Alltag.
Ideal für: Mitarbeitende, Führungskräfte, Schnittstel-
lenfunktionen

Female Leadership und Diversity

Führungskompetenz stärken –  
Potenziale sichtbar machen

Diese Seminare richten sich gezielt an Frauen in  
Behörden, die Führungsverantwortung tragen und 
ihre Kompetenzen stärken oder sich auf Führungs-
aufgaben vorbereiten möchten.
Die Seminare vermitteln Ihnen Methoden und wert-
volle Impulse für eine solide Selbstpositionierung, 
souveränes Auftreten und die Kommunikation beim 
konstruktiven Umgang mit den Rahmenbedingun-
gen in der Verwaltung.

FÜHRUNG HEUTE

http://www.cmt.de/pcl/
http://www.cmt.de/kategorien/management/fuehren/
http://www.cmt.de/kategorien/management/fuehren/
http://www.cmt.de/kategorien/management/fuehren/
http://www.cmt.de/pcl/
mailto:jansen%40cmt.de?subject=
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Modern Leadership ist auch 
in der Verwaltung gefragt

Die Führungspraxis in Behörden unterscheidet sich 
in vielen Punkten von der in der Privatwirtschaft.  
Klare gesetzliche Vorgaben, gewachsene Strukturen, 
Mitbestimmung sowie ein hoher Anspruch an Trans-
parenz und Fairness prägen den öffentlichen Dienst. 
Dennoch müssen auch Führungskräfte in den Behör-
den sich heute verändern: 
Die Digitalisierung, der Fachkräftemangel, der gesell-
schaftliche Wandel und neue Erwartungen der Mit-
arbeiter verlangen eine zeitgemäße Führung.
Die Erwartungen sind eindeutig: Entscheidungen 
etwa müssen heute nachvollziehbar sowie akzep-
tabel sein und sie müssen persönlich motivierend  
wirken. 
Moderne Führung bedeutet nicht mehr nur Prozesse 
zu steuern, sondern Vertrauen aufzubauen, Orientie-
rung zu geben und die persönliche Zusammenarbeit 
aktiv zu gestalten.

Vom Anweisen zum 
partnerschaftlichen Begleiten

Während Führung früher häufig ausschließlich  
hierarchisch geprägt war, gewinnen heute dialog-
orientierte Führungsstile an Bedeutung. Mitarbei-
ter erwarten Einbindung, Wertschätzung sowie die 
Transparenz ihrer Rollen und gemeinsamer Ziele. 
Führungskräfte sind zunehmend gefragt, Verantwor-
tung zu teilen, Eigeninitiative zu fördern und Teams 
als Partner durch Veränderungsprozesse zu beglei-
ten, ohne dabei die formalen Strukturen aus den  
Augen zu verlieren.

Kommunikation als zentrale 
Kompetenz

Kommunikation ist ein entscheidender Erfolgsfaktor 
guter Führung: gut geplante und geführte Mitarbei-
tergespräche, regelmäßiges Feedback, solide Kon-
fliktlösungen und transparente Information tragen 
wesentlich zum Engagement von Mitarbeitern und 
ganzer Teams bei. Gute Führung zeigt sich des Weite-
ren darin, auch in schwierigen Situationen ansprech-
bar zu bleiben, unterschiedliche Interessen fair zu 
vermitteln und auch unbequeme Entscheidungen 
empathisch mitzuteilen. Führen heißt heute Kommu-
nizieren und Moderieren.

Führen in Zeiten permanenter 
Veränderungen

Reformen, neue Prozesse und besonders die digita-
le Transformation verändern nicht nur Arbeitswei-
sen, sondern auch Rollenbilder und Aufgaben. Füh-
rungskräfte haben in diesem stetigen Wandel eine 
Schlüsselrolle inne: Sie müssen die Akzeptanz für ihn 
schaffen, psychologische Sicherheit geben und dafür 
sorgen, dass Veränderungen nicht nur umgesetzt, 
sondern von allen Mitarbeitern gern und aktiv mit-
getragen werden. Dafür braucht es neben Fachwis-
sen vor allem innere Autorität, Selbstreflexion, Empa-
thie und jede Menge kommunikativer Kompetenzen.
Führen in Behörden bedeutet heute, Verantwortung 
bewusst wahrzunehmen und die Führungspraxis ak-
tiv zu gestalten: den Mitarbeitern sich ernsthaft zu 
widmen. Zeitgemäße Führung verbindet Empathie 
mit dem Gestalten von Dialogen und Arrangements, 
sie ist integer und verlässlich. Wer bereit ist, die eige-
ne Führungsrolle regelmäßig zu reflektieren und sich 
zum Partner und Moderator weiterzuentwickeln, 
schafft die Grundlage für leistungsfähige Teams und 
eine zukunftsfähige Verwaltung. 

MODERN LEADERSHIP
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Karriere- und Lernpfade 
in der IT – Der Turbo für 
Deine digitale Kompetenz

In der heutigen digitalen Welt sind IT-Kompeten-
zen nicht mehr nur ein „Nice-to-have“, sondern eine  
entscheidende Voraussetzung für beruflichen Erfolg. 
Unternehmen stehen vor der Herausforderung, ihre 
Mitarbeiter kontinuierlich weiterzubilden, um mit 
der rasanten technologischen Entwicklung Schritt zu 
halten. 
Hier kommen Lernpfade ins Spiel – strukturierte  
Bildungswege, die verschiedene IT-Trainings mitein-
ander kombinieren. Doch warum sind sie so effektiv 
für die Entwicklung von IT-Kompetenzen? 

Strukturierte und zielgerichtete 
Weiterbildung

Ein Lernpfad bietet eine klare Orientierung: Anstatt 
wahllos Kurse zu belegen, folgt der Lernende einem 
durchdachten Plan, der aufeinander aufbauende  
Inhalte vermittelt. So wird sichergestellt, dass Grund-
lagen zuerst verstanden werden, bevor komplexere 
Themen folgen. Dies reduziert Überforderung und 
erhöht die Lernerfolge. 

Ganzheitliche Kompetenzentwicklung

IT ist ein breites Feld – von Netzwerktechnik über 
Cloud-Computing bis hin zu Cybersecurity. Einzelne 
Trainings decken oft nur einen Teilbereich ab. Lern-
pfade hingegen kombinieren verschiedene Module, 
sodass ein umfassendes Kompetenzprofil entsteht. 

Anpassung an individuelle 
Karriereziele

Lernpfade sind flexibel und können auf unterschied-
liche Rollen zugeschnitten werden – ob Office-
Userinnen & User, Entwickler, Administrator oder 
IT-Sicherheitsbeauftragter. Dadurch wird die Weiter-
bildung nicht nur effizienter, sondern auch relevan-
ter für die persönliche Karriereentwicklung. 

Motivation durch klare Meilensteine

Ein weiterer Vorteil: 
Lernpfade sind oft in Etappen gegliedert, die als  
Meilensteine dienen. Das Erreichen dieser Zwischen-
ziele steigert die Motivation und gibt ein Gefühl 
von Fortschritt. Zertifikate oder Badges nach jedem  
Abschnitt können zusätzlich Anreize schaffen. 

Praxisorientierung und direkte 
Anwendbarkeit

Moderne Lernpfade integrieren nicht nur theoreti-
sches Wissen, sondern auch praktische Übungen, 
Labs und Projekte. Dies fördert die direkte Anwen-
dung des Gelernten im Arbeitsalltag und stärkt die 
Problemlösungskompetenz. 

Ein cmt-Praxisbeispiel:

Wir bieten Dir im Moment 19 verschiede-
ne Karriere- Lernpfade aus unterschied-
lichsten Themenbereichen an. Weitere 
folgen zeitnah. 
Eine Übersicht und detaillierte Darstel-
lung findest Du hier: https://www.cmt.
de/karriere-pfade/

Fazit

Lernpfade aus verschiedenen IT-Trainings sind mehr 
als nur eine Aneinanderreihung von Kursen – sie 
sind ein strategisches Instrument zur nachhaltigen  
Kompetenzentwicklung. 
Sie bieten Struktur, Ganzheitlichkeit, Flexibilität 
und Motivation, was sie zu einem unverzichtbaren  
Bestandteil moderner IT-Weiterbildung macht. 
Unternehmen, die auf Lernpfade setzen, investieren 
nicht nur in Wissen, sondern in die Zukunftsfähigkeit 
ihrer Teams.  

KARRIERE UND LERNPFADE

https://www.cmt.de/karriere-pfade/
https://www.cmt.de/karriere-pfade/
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UNSERE ZERTIFIZIERUNGEN

Als zertifizierter Microsoft-Partner werden unsere 
Mitarbeiter*innen und Trainer*innen regelmäßig 
von Microsoft auf ihre aktuelle Sachkompetenz 
geprüft. Wir sind bereits seit 1998 zertifiziert und 
haben die Programmstufe Gold Microsoft Partner 
erreicht. 

Mit unseren von Adobe zertifizierten Trainern ge-
währleisten wir über 1.800 TeilnehmerInnen jähr-
lich Schulungsqualität auf höchstem Niveau. 

Das Kürzel VUE steht für Virtual University Enter-
prises. Pearson VUE bietet Zertifizierungen ver-
schiedener Hersteller an. 
Wir sind seit dem Jahr 2000 autorisiertes Pearson 
VUE Test Center. 

Kryterion ist seit dem Jahre 2001 Testanbieter für 
online-basierte Prüfungen, Marktführer in der 
Testabnahme unter Nutzung von Remote-Video-
Überwachung und in fast 500 Testcentern in über 
80 Ländern vertreten. 
Wir sind seit 2007 Abnehmer von Kryterion-Tests 
in München. 

Die cmt GmbH ist der offizielle Schulungspart-
ner von Tungsten Automation in Deutschland. Wir 
bieten Ihnen offizielle Trainings und Zertifizierun-
gen. Zusätzlich bieten wir zahlreiche Trainings an, 
die auf die Bedürfnisse von Behörden abgestimmt 
sind. 

Trellix University® (früher McAfee)
Seit 2002 ist die cmt GmbH offizieller Deutsch-
land-Trainingspartner der Trellix University®. Trel-
lix stellt umfassende Sicherheitslösungen, die von 
zahlreichen Behörden genutzt werden, bereit. 

Die cmt GmbH ist Gold Trainingspartner des Linux 
Professional Instituts, der größten hersteller-neut-
ralen Linux-Zertifizierungsstelle weltweit. 
Alle Trainer*innen unserer Linux Schulungen sind 
LPIC zertifiziert und haben die Prüfungen selbst 
abgelegt. 

Wir sind autorisierter Trainingspartner (ATP) der Li-
nux Foundation und bieten alle Schulungen (z.B. 
zu Linux, Kubernetes, Virtualisierung, DevOps,  
Security und Automatisierung etc.) und Zertifizie-
rungen in Deutsch und Englisch an. 

ITIL®, PRINCE2® und mehr
Wir bieten Ihnen alle ITIL4 und PRINCE2 Schulun-
gen in Präsenz oder online. Profitieren Sie dabei 
von unserer langjährigen Erfahrung und Partner-
schaft. 
Neben den Axelos Zertifizierungen bieten wir  
Ihnen auch zahlreiche weitere Schulungen im Be-
reich Projektmanagement.
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Michaela Berger
Seminarorganisation

089 - 680 89 73 - 32
berger@cmt.de

Anton Bachmair
Key Account Manager

089 - 680 89 73 - 42
bachmair@cmt.de

Frank Lewin
Vertrieb

089- 680 89 73 - 37
lewin@cmt.de

Andreas Maucke
Key Account Manager

089 - 680 89 73 - 39
maucke@cmt.de

Klaus Welzenbach
Key Account Manager

089 - 680 89 73-31
welzenbach@cmt.de

Hermine Kraus
Chief Financial Officer

089 - 680 89 73 - 32
kraus@cmt.de

Claudio Dorigo
Geschäftsführung
089 - 680 89 73 - 34

dorigo@cmt.de

Jana Miller
Ass. der Geschäftsleitung

089  - 680 89 73 - 35
miller@cmt.de

Vertrieb,  
Content Management

Key Account 
Manager

Geschäftsführung, 
Administration, 

Finanzen

Seminarorganisation, 
Beratung,  

Social Media
Baris Lehsten

 Seminarmanagement
089 - 68 08 97 3-41
lehsten@cmt.de

Ariunaa Tsatsralt
 Social Media

089 - 68 08 97 3-38
ariunaa@cmt.de

Norbert Jansen
Managementseminare

089- 680 89 73 - 0
jansen@cmt.de

Jochen Metz
Content Management

089 - 680 89 73 - 30
metz@cmt.de

UNSER TEAM

mailto:berger%40cmt.de?subject=
mailto:bachmair%40cmt.de?subject=
mailto:lewin%40cmt.de?subject=
mailto:maucke%40cmt.de?subject=
mailto:welzenbach%40cmt.de?subject=
mailto:kraus%40cmt.de?subject=
mailto:dorigo%40cmt.de?subject=
mailto:miller%40cmt.de?subject=
mailto:lehsten%40cmt.de?subject=
mailto:ariunaa%40cmt.de?subject=
mailto:jansen%40cmt.de?subject=
mailto:metz%40cmt.de?subject=
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Sie möchten eigene Schulungen durchführen, Ihnen 
fehlen jedoch die passenden Räumlichkeiten? 

Unsere modernen Schulungsräume bieten die perfekte 
Umgebung für Schulungen, Workshops und Meetings, bei 
denen Technologie und Lernen im Mittelpunkt stehen.

Unsere IT-Schulungsräume bieten:

•	 Top-Technologie

Unsere Räume sind mit modernster Technologie ausgestattet, darunter 
High-Speed-Internetzugang, leistungsstarke Computer, große Bildschir-
me und alles, was Sie für erfolgreiche IT-Schulungen benötigen. 
NEU: Bei Bedarf können wir ab sofort pro Teilnehmerplatz 2 Monitore zur 
Verfügung stellen. 

•	 Flexible Raumgestaltung

Unsere Räume sind so gestaltet, dass sie sich an Ihre Bedürfnisse anpas-
sen lassen. Wir bieten verschiedene Raumgrößen und Bestuhlungsop-
tionen, um sicherzustellen, dass Ihr Event perfekt ablaufen kann. 

•	 Komfort und Produktivität

Unsere Räume sind komfortabel eingerichtet und bieten eine produk-
tive Arbeitsumgebung. Sie können sich auf Ihr Training konzentrieren, 
während wir uns um die Details kümmern. 

RAUMVERMIETUNG

Raum für  
Ihre Schulungen

Ihre Ansprechpartnerin: 

 �Jana Miller
Tel.: 089 – 680 89 73 - 40
E-Mail: miller@cmt.de

mailto:miller%40cmt.de?subject=
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•	 Professionelle 
Unterstützung

Unser erfahrenes Team steht  
Ihnen bei der Planung und 
Durchführung Ihrer Veranstal-
tung zur Seite. 
Wir helfen Ihnen, die technischen 
Anforderungen zu erfüllen und 
sorgen dafür, dass alles reibungs-
los abläuft. Wir bieten auch einen 
Notebook-Vermietungsservice 
an, um sicherzustellen, dass Ihre 
Teilnehmer bestens ausgestattet 
sind. 

•	 Zentrale Lage

Unsere Räume befinden sich in 
einer erstklassigen Lage in Mün-
chen, gut erreichbar mit öffentli-
chen Verkehrsmitteln und in der 
Nähe von Restaurants und Unter-
haltungsmöglichkeiten. 

•	 Individuelle 
Installationen  

Die Räume können kundenspezi-
fisch eingerichtet werden.
Standardmäßig installieren wir 
Windows 11 inkl. MS Office sowie 
die aktuellen Service Packs. 
Individuelle Software- und Sys-
teminstallationen berechnen wir 
mit 60,00 € zzgl. USt. pro Stunde.

•	 Pausencatering & 
Mittagessen 

Für die Pausen zwischendurch 
stehen in unserem Bistro diverse 
Getränke (Kaffee, Tee, Limonade, 
Wasser usw.) und Snacks (frische 
Brezen, Kekse, Obst, Gebäck) für 
Sie bereit. Im Sommer bieten wir 
Ihnen zusätzlich Eis an. 
Mittagessen kann optional ge-
bucht werden (Preis auf Anfrage).

Erweiterter Service

•	 Standorte in ganz 
Deutschland

Neben unseren Räumlichkei-
ten in München bieten wir auch 
Schulungsräume an anderen 
Standorten in Deutschland an. 
Informieren Sie sich über unse-
re Verfügbarkeit und buchen Sie 
Ihren Raum, wo immer Sie ihn be-
nötigen.

Buchen Sie noch heute

Egal, ob Sie eine Schulung, ein 
Seminar, eine Besprechung oder 
ein Teammeeting planen, unsere 
IT-Schulungsräume sind die per-
fekte Wahl. 
Wir freuen uns darauf, Ihnen bei 
der Realisierung Ihrer Veranstal-
tung zu helfen. 

Warum sollten Sie unsere IT-Schulungsräume wählen?
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Seit 1997 sind wir Ihr kompetenter Anbieter von IT-Kursen, Manage-
ment-Trainings und IT-Recht-Seminaren. 

Wir bieten Ihnen offene Seminare, lösungsorientierte Firmenschu
lungen sowie Einzeltrainings und Consultings. 

Insgesamt führen wir jährlich über 2.200 Schulungsmaßnahmen 
in unseren 12 mit modernstem Computer- und Medienequipment 
ausgestatteten Seminarräumen durch. Außerdem steht Ihnen in unserem 
Haus ein Apple Schulungsraum zur Verfügung.

© 2026 cmt Computer- und Management Trainings GmbH – Irrtümer und Änderungen vorbehalten.

Computer- & Management Trainings GmbH 
Hansastraße 32
80686 München

Geschäftsführer: Dipl.-Ing. Claudio Dorigo

Telefon:	 0800 – 71 200 00 
Telefax:	 089 – 680 89 73 - 33
E-Mail: 	 info@cmt.de
Internet:	 cmt.de

mailto:info%40cmt.de?subject=
http://www.cmt.de
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